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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.

Realizar el comité mensual del CRUE vy efectuar
seguimiento técnico y operativo a las tareas,
actividades, gestion de referencia y contra referencia,
disponibilidad operativa y fortalecimiento institucional
del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y
Desastres.

05 mayo2026

LUGAR: HORA INICIO

HORA FINALIZACION

<https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ NJExXMDM10OWQtYjA10C00ZGY4
LTk4ZTINDdjOGJiYmRiINmMU2%40thread.v2/0?contex
t=%7b%22Tid%22%3a%2264f30d63-1827-49d8-
9951-
1db17d0949e4%22%2¢c%220id%22%3a%22d61c681
b-afb9-4744-a3ed-da40e193a1c2%22%7d>

09:00am 10:46am

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de la directora.

2. Llamado a lista.

3. Desarrollo comité técnico.
4. Cierre.

5. Conclusiones.

6. Compromisos adquiridos,

ESARROLLO DE LA REUNION

1. Llamado a lista

Lilia Maria Calderdn Castro - Presente

Efrain Cardenas Ortega Presente

Alba Lucia Rincon Novoa - Presente

José Jainer Méndez Pefa - Presente

Juan Carlos Cabezas Cabezas - (Posturno)

Sebastian Lépez Rua - Presente

Carolina Baquiro Arenas - (Capacitacién en la Gobernacion)
Betty Gaitan Caro — Presente

Mery Yurley Pedraza Pardo — (Incapacitada)

Magda Flor Riafo - Presente

Gina Paola Guzman Martinez - (capacitacion Ministerio de Salud)

Se realizé llamado a lista por parte de Betty Gaitan Caro, registrando asistencia de funcionarios del equipo
CRUE, personal médico, técnicos de consola y profesionales de apoyo.




Cédigo: E- COMC - FR - 004

CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA
CONTINUA
@ Gobernacion a )
¥ Cundinamarca ACTA DE REUNION

Version 06

Fecha de Aprobacion:
05/09/25

Maritza Milena Ledn Clavijo - Presente
Yumi Alejandra Barreto Segura - Presente
Jhon Alexander Morales - Presente
Juan de Jesus Garzén Gomez - Presente
Mario Alberto Carién - Presente

Julian Felipe Pérez Sarmiento - Presente
Kelly Johanna Aguirre - Presente

Ever Fernando Ortega Torres - Presente
Andrés Felipe Rodriguez Sucre - Presente
Marco Nel Vargas. - Presente

Robinson Espinosa — Presente

Diana Patricia Bueno - Presente
Alexander Alférez Alayon - Presente
Jessel Tatiana Orjuela No

Areli Johana Robles - Presente

José Octavio Lopez- (Capacitacion)

David Amortegui Bonilla - Presente
Angela Tatiana Martinez - Presente

Laura Mayerly Obando — Presente

Jenny Paola Pefiuela Belefio — Presente
Henry Cubides Gonzalez — Presente

Ivan Quecan- Presente

Carolina Otélora Garzén - Presente

Mayerly Garavito Martinez- Presente

2. Temas técnicos y administrativos tratados

La Directora indicé que la jornada se dividiria en:

a. Comité mensual del CRUE.

b. Seguimiento a tareas operativas.

Se informé que la reunion seria grabada como soporte para elaboracién de acta.

3. Reflexién institucional sobre disciplina y desempeiio

La Doctora Lilia Maria Calderén desarrollé una intervencion orientada al fortalecimiento del equipo CRUE,

abordando los siguientes temas:
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Aspectos tratados:

a. Disciplina como eje de gestion

e Se resalta la necesidad de consistencia y enfoque en resultados.

e Importancia de la autodisciplina.
e Cumplimiento de actividades sin reprocesos.
e Importancia del enfoque en actividades de valor.
¢ Resiliencia y actitud positiva.
e Humildad, aprendizaje continuo y trabajo en equipo.
¢ Valoracion del servicio publico y del trabajo institucional.
b. Gestion del tiempo y productividad
e Organizacion del tiempo y priorizacion de tareas.
e Eliminacién de excusas operativas.
e Priorizacién de actividades de alto valor.
e Control de distractores operativos (especialmente digitales).
e Planificacion rigurosa del tiempo para garantizar cumplimiento.
c. Riesgo asociado a la multitarea
e Manejo eficiente de multitareas.
e La simultaneidad de funciones se identifica como riesgo operativo.
¢ Puede impactar negativamente la calidad, oportunidad y cierre de tareas.

e Se requiere fortalecer capacidades individuales de organizacion.

d. Lineamientos de fortalecimiento organizacional
Se definen orientaciones para mejorar el desempeno institucional:

e Autogestion: implementacion de herramientas individuales de organizacion (agenda, priorizacion,
seguimiento).

¢ Intencionalidad en la gestion: generacion de valor en las interacciones laborales.

e Actitud y cultura organizacional: promocién de enfoque positivo, respeto y trabajo colaborativo.

Conclusiones de la reflexion:

e EI CRUE requiere equipos de alto rendimiento.

e La eficiencia depende de disciplina individual y colectiva.
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o Latecnologia y capacitacidon continua son indispensables.

e El servicio debe mantenerse con enfoque humano y colaborativo.

e Ladisciplina operativa es determinante para el cumplimiento de objetivos del CRUE.

e La gestion eficiente del tiempo constituye un factor critico de desempenio.

e La multitarea, sin control adecuado, representa un riesgo para la productividad.

4. Uso de Inteligencia Artificial para analisis operativo

La coordinadora presenté un ejercicio de analisis automatizado realizado mediante herramientas de

inteligencia artificial sobre el chat institucional de referencia y contrarreferencia.

Alcance del andlisis:
Periodo evaluado:

e Enero a mayo de 2026.
Resultados expuestos:

e 6.775 mensajes analizados.

e Mayor actividad registrada en abril.

e 64,8 % de respuestas generadas en menos de 2 minutos.

e Promedio de respuesta: 6 minutos.
e Alta actividad entre las 6:00 p.m. y 10:00 p.m.
e Identificacion de cuellos de botella:
o Disponibilidad de ambulancias.
o Sobrecupo hospitalario.
o Gestion con EPS.
o Concentracién operativa en pocos actores.
Hallazgos relevantes:
e Participacion centralizada en la operacion:
o Lilia Calderon: 46,5 % de mensajes.
o Médicos de consola: 31 %.
o Técnicos CRUE: 13 %.

Riesgos identificados:

e Dependencia operativa de pocos funcionarios.
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¢ Riesgo ante incapacidades, vacaciones o ausencias.

¢ Necesidad de establecer roles de respaldo.
Recomendaciones derivadas del analisis:

e Fortalecer distribucion de funciones.

e Implementar respaldo operativo.

e  Optimizar tiempos de respuesta.

e Continuar automatizacion y digitalizacion de analisis.
4.1 Observaciones operativas del personal médico
La Doctora Magda Riafio manifesto:

Situaciones identificadas:

e Sobrecarga operativa en horarios de tarde y noche.
e Incremento de eventos criticos:
o Accidentes de transito.
o Emergencias funcionales.
o Eventos mineros.
o Traslados priorizados.
Dificultades reportadas:
¢ Un solo médico en consola resulta insuficiente.
e Congestion operativa durante picos de demanda.
e Retrasos derivados de:
o Sobrecupo hospitalario.
o Negacion de cupos.
o Falta de disponibilidad institucional.
o Procesos complejos con EPS.
Solicitud:
Fortalecer el talento humano operativo en horarios criticos mediante:
e Médico adicional.
e Profesional de apoyo.

e Personal técnico complementario.
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4.2 Fortalecimiento institucional y modernizaciéon del CRUE

La coordinadora presentd propuesta institucional relacionada con el impacto del CRUE en indicadores
departamentales y pobreza multidimensional.
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INFORME DE GESTION Y PROPUESTAS: IMPACTO DEL SECTOR SALUD EN LA REDUCCION 7 C
DE LA POBREZA MULTIDIMENSIONAL JOSE JAIN... &

En cumplimiento del Plan de Desarrollo '‘Gobernando més que un Plan', la Secretaria de

Salud ha priorizado la intervencién de los indicadores de salud que conforman el indice de | DB MR
Pobreza Multidimensional (IPM), enfocandose especificamente en: a) cuidados de la m
primera infancia, b) aseguramiento en salud y c) eliminacién de barreras de acceso. Si bien

estas lineas de accion ya cuentan con metas y presupuesto asignado para los 116 municipios 10
—financiados mediante el Sistema General de Participaciones, rentas cedidas y recursos
ordinarios—, la_implementacién de una estrategia diferencial para los 39 municipios

priorizados por la encuesta de privaciones exige la_movilizacién e incorporacién de a2
recursos adicionales.

Lo anterior fundamentado en que si para el cumplimiento de las 35 metas en toda la BC
vigencia 2026 sin tener en cuenta la estrategia diferencial tenemos déficit ain mas

. X — - 10:17 2. m.
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Aspectos destacados:

¢ Recuperacion de 96 ambulancias deshabilitadas.
e Gestion de adquisicion:
o 18 ambulancias en 2024.
o 37 ambulancias en 2025.
e Fortalecimiento de ambulancias medicalizadas.
e Apoyo a zonas rurales y municipios priorizados.

Propuesta presentada:
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El restante requiere financiacién por valor de $97.500.000.000 adicional para cierre de
brechas.

Meta 108: Implementar un plan de modernizacién tecnolégica para el Centro Regulador
del i iasy de Cundi

La implementaciéon de la meta ha ejecutado un plan de mantenimiento correctivo
inmediato para recuperar 96 ambulancias deshabilitadas. En el marco del Plan de
icion de Ambulancias, se iond la isi de 18 nuevas unidades en 2024 con
una inversién de $5.321.000.000 y 37 unidades en 2025 por $10.480.000.000 Esta
estrategia prioriza la reposicion de vehiculos con mas de 10 afios de uso y la recuperacién
de la operatividad en zonas criticas. Adicionalmente, se destaca la entrega de ambulancias
dicalizadas (TAM) a instituci de medi yalta lejidad, como los hospitales de
Caqueza y Silvania, para fortalecer la red de da. Final se vincula la
ampliacién de la cobertura de transporte basico (TAB) con el Programa 'Médico a tu
territorio', asegurando que los centros y puestos de salud rurales cuenteg con el soporte
logistico necesario para llevar atencién a las comunidades apartadas. Proveer transporte
i ial de alta jidad en la ruralidad es una accion directa de equidad que protege
el capital h de las poblaci i

BC

La primera consiste en fortalecer la atencién prehospitalaria en el
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_Jd_ Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CDP Numero 7100080453 Fecha del Creacion 30.04.2026
Clase Doc. R6 Imputacién Activos Fijos Fecha Vencimiento 31.122026
Fecha de aprobacion  30.04.2026 Pagina 1de 1

Estado de Liberacién Aprobado

Descripcion. NP IC P 4302)ADQ. VEHICULO EMERGENCIA|

Se certfica que a Ia fecha e expedicién del presents o 1a cual se puede ordenar gastos en el
Fodigo y valor que se detalia a continuacién

Mem: 1 Valor $800.000000 COP
Rubro. 1197 a/cC OTROS GASTOS EN SALUD / Cerveza Nacional / ‘Vehiculos automotores,
femolaues y semiemolques. y sus paries, piezas y accesorios”™

Proyecto MPL DEL PLAN DE

Valor: § 00.000.0(

o3 P

A OLINA ROMERO F/GUEROA

Importe Total: La Suma de OCHOCIENTOS MILLONES PESOS

Elaboré.

Lilia Marfa Caldersn Castro & } 3
R ; - n 10:252. m.
H £ Buscar o ’ g : D) EP 006

Implementacion del:

“Plan de modernizacion tecnoldgica del CRUE”.
Recursos proyectados:

e $1.500 millones:

o $1.000 millones: modernizacion tecnolégica.
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o $500 millones: fortalecimiento de talento humano.

Objetivos del fortalecimiento:

Mejorar respuesta operativa.
Incrementar cobertura.

Fortalecer asistencia técnica.
Optimizar atencion pre hospitalaria.

Consolidar primeros respondientes comunitarios.

4.3 Importancia del uso de tecnologias y herramientas digitales

Se enfatiz6 en:

Uso de inteligencia artificial.
Automatizacioén de informes.
Capacitacion permanente en herramientas tecnoldgicas.

Optimizacién de procesos mediante tecnologias digitales.

La coordinadora invité al equipo a:

Cierre:

Capacitarse continuamente.
Adoptar nuevas metodologias.

Mejorar calidad técnica de informes y analisis

La reunion concluy6 a las 10:46 am, agradeciendo a todos los asistentes por su participacion y compromiso
con el CRUE.

ONCLUSIONES

1.

N o g &~ w Db

El CRUE mantiene una operacién de alta exigencia y capacidad de respuesta.

Existe sobrecarga operativa especialmente en horarios nocturnos y eventos masivos.
Se identifican riesgos por concentracion de funciones en pocos actores.

La inteligencia artificial constituye una herramienta util para analisis técnico y operativo.
Se requiere fortalecimiento del recurso humano y tecnoldgico.

El CRUE evidencia impacto en indicadores estratégicos departamentales.

La disciplina, organizaciéon y capacitacion son fundamentales para mantener el desempefio
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institucional.

OMPROMISOS ADQUIRIDOS:

COMPROMISOS

Compromiso

Evaluar fortalecimiento de personal operativo

Continuar implementacién tecnoldgica

Fortalecer roles de respaldo operativo
Mejorar calidad técnica de informes

Continuar capacitaciones

Responsable

Coordinacion
CRUE

Coordinacion
CRUE

Equipo CRUE
Todo el equipo

Observacion

Prioridad horarios criticos

Uso de IA y automatizacion

Mitigar dependencia operativa
Evitar reprocesos

Funcionarios CRUE Tecnologia y gestion operativa

ASISTENTES:
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Lilia Maria Calderén Castro 8're"t°.ra CRUE Reunién virtual
perativo
Magda Flor Riafio Profesional CRUE Reunién virtual
Especializado
Efrain Cardenas Ortega Tecnlcc_) CRUE Reunion virtual
Operativo
Alba Lucia Rincén Novoa Tecnico CRUE Reunién virtual
Operativo
José Jainer Méndez Pefia Profes'lopal CRUE Reunion virtual
Especializado
Juan Carlos Cabezas Cabezas Tecnlcg CRUE Posturno
Operativo
Sebastian Lépez Rua Técnico CRUE e
: Reunidn virtual
Operativo
Carolina Baquiro A ili
arofina Baquiro Arenas AUX'I.'a.r . CRUE Capacitacion
Administrativo
Mery Yurley P P i
ery Yurley Pedraza Pardo Profes_lopal CRUE Incapacidad
Especializado
Jhon Alexander Morales Devia Técnico CRUE .
: Reunidn virtual
Operativo
Gina Paola Guzman Martinez Técnico CRUE e
: Reunidn virtual
Operativo
Maritza Milena Leén Clavijo Profesional CRUE e
. . Reunidn virtual
Universitario
Yumi Alejandra Barreto Segura Tecnlcc_) CRUE Reunion virtual
Operativo
Betty Gaitan Caro Secretaria CRUE .
) . Reunion virtual
Ejecutiva
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Mario Alberto Cafion Conductor CRUE Reunion virtual
Juan de Jesds Garzon Gomez Conductor CRUE Reunion virtual
Diana Patricia Bueno Medico CRUE Reunion virtual

Regulador
Kelly Johanna Aguirre Medico CRUE Reunién virtual
Regulador
Alexander Alférez Alayon Medico CRUE Reunion virtual
Regulador
Andrés Felipe Rodriguez Sucre Psicélogo CRUE Reunion virtual
Ever Fernando Ortega Torres Psicologo CRUE Reunién virtual
David Amortegui Bonilla Auxiliar CRUE e
L . Reunioén virtual
Administrativo
Jessel Tatiana Orjuela APH CRUE Reunién virtual
Areli Johana Robles APH CRUE Reunién virtual
Julian Felipe Pérez Sarmiento Economista CRUE Reunion virtual
Marco Nel Vargas Economista CRUE Reunioén virtual
Angela Tatiana Martinez Psicologa CRUE Reunién virtual
Kelly Mayerly Garavito Martinez APH CRUE Reunién virtual
Ivan Fernado Quecan Escobar Técnico CRUE e
) Reunioén virtual
Sistemas
Robinson Leonardo Espinosa Abogado CRUE Reunion virtual
: io L I RUE
José Octavio Lépez Gallego Médico CRU Capacitacién
Laura Mayerly Obando Castillo Aux de CRUE o
, Reunion virtual
Enfermeria
Jenny Paola Pefuela Belefio Aux de CRUE o
. Reunién virtual
Enfermeria
Carolina Otalora Garzon Ingeniera CRUE Lo
i Reunién virtual
Industrial
Henry Cubides Gonzélez Ingeniero CRUE Lo
. Reunion virtual
sistemas
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